
Inh. Nicole Spitzner
Flagentwiete 28

24521 Pinneberg
Tel: 04101 / 396 9797

Achtung! Vergessen Sie nicht eine Kopie des Kaufbeleges beizulegen falls es sich um 
eine Garantie-Reparatur handelt !

Handy-Reparatur - Formular
Gerätedaten

Hersteller: Geräte-Model:

IMEI-Nummer: 

Zubehör

 Akku  MMC / SD-Karte
 Mobilfunkkarte/SIM  Akku-Deckel
 Handy-Karton  Ladekabel
 Headset  Datenkabel
 Kopie des Kaufbeleges

 Sonstiges: 

Fehlerbeschreibung

 schaltet nicht ein  lädt nicht  findet schlecht Netz
 schaltet ab  geringe Betriebszeit  Lautsprecher defekt
 hängt sich auf  Gerät mechanisch beschädigt  Display defekt
 findet kein Netz  SIM-Fehler  Oberschalen tauschen
 Tastatur defekt  Kamera-Fehler  Softwareupdate
 Sonstige Fehler: 

Fehler tritt auf :  Reparatur:
 Manchmal  auf Garantie
 Immer  gegen Kva Freigabe bis: € 
 in der Freisprecheinrichtung  auf Rechnung

Kundendaten
Nachname: Vorname:

Straße: Hausnr.:

PLZ: Ort:

E-Mail: Tel.-Nr.:

Sollte im Rahmen der Fehleranalyse festgestellt werden, daß es sich um einen selbst verursachten 
Schaden handelt, befindet sich Ihr Mobilfunkgerät außerhalb von Garantie und Gewährleistung. In 
diesem Falle ist HANDY-GIZMO berechtigt, eine Überprüfungs- und Handlungspauschale von max. 
45,- EUR zu erheben.

 Ich habe die AGB gelesen und bin einverstanden. 

Ort, Datum Kunden-Unterschrift
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